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Introdução

Este roteiro tem por objetivo testar a integração da automação comercial com o sistema V$Pague, validar a sequência do
fluxo transacional quando da execução de diferentes operações de transações, facilitando assim o processo de homologação da
automação.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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Transações Desenvolvidas

Assinalar as opções de transações que serão utilizadas pela automação comercial e testadas no roteiro.

Operações / Transações

   (  ) Venda Crédito à Vista

   (  ) Venda Crédito Parcelado Administradora

   (  ) Venda Crédito Parcelado Loja

   (  ) Consulta e Resgate Premio (Cielo)

   (  ) Venda Débito à Vista

   (  ) Venda Débito Pré-Datada

   (  ) Venda Débito CDC

   
   (  ) Cancelamento de Venda – Crédito e Débito

   (  ) Pré-Autorização

   (  ) Capturar Taxas – Crédito e Débito

   (  ) Reimpressão

   (  ) Múltiplos Cartões

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados

V$Pague – Roteiro de Testes para Aplicação Comercial 4 de 58



Transações de Crédito

Observações: 

• Todas as transações aprovadas deverão gerar comprovantes de venda para posterior validação.
• Na coluna RESULTADO OBTIDO deverão ser registradas qualquer tipo de informação que seja relevante para posterior 

análise.
Se nenhuma ocorrência for registrada e o resultado obtido for igual ao esperado, informar OK.

Venda a Vista com Tarja Magnética (coleta os 4 últimos dígitos)

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO OBSERVAÇÔES

1.1
Realize uma transação de 
Crédito magnético à vista no 
valor de R$ 100,00. Sem taxa de
embarque e sem taxa de serviço.
Quando a aplicação solicitar a 
digitação dos quatro últimos 
dígitos, informar dados 
incoerentes. Não cancele a 
operação e siga para o próximo 
passo. 

CARTÃO INVALIDO
A aplicação não deixará seguir no fluxo
da transação, até que coloque os 4 
últimos dígitos corretamente.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO OBSERVAÇÔES

1.2
Digite os quadro últimos dígitos 
corretamente. Informar o CVV2 
como sendo 123 e em seguida 
informar um valor para a 
transação.

      
 APROVADA

NSU:

AUT:

Anotar na coluna do resultado Obtido 
do Terminal o Código de Autorização e 
NSU da Transação. 

1.3
Realize uma transação de 
Crédito magnético à vista no 
valor de R$ 200,00.Informe os 
quatro últimos dígitos, o CVV2 
como sendo 123. Sem taxa de 
embarque e serviço.

APROVADA
NSU:

AUT:

1.4
Realize uma transação de 
Crédito magnético à vista no 
valor de R$ 15,25
Ao iniciar o processo de 
impressão do comprovante, 
desligar a impressora. Na 
mensagem
“Erro na impressão. Deseja 
tentar novamente? <SIM> 
<NÃO>. Selecionar <NÃO>

DESFEITA
NSU:

AUT:

A automação deve enviar o 
desfazimento da transação e exibir a 
seguinte mensagem “Transação TEF 
não efetuada. Favor reter o Cupom.”

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO OBSERVAÇÔES

1.5
Realize uma transação de 
Crédito magnético à vista no 
valor de R$ 850,00. Informe os 
quatro últimos dígitos, o CVV2 
como sendo 123. Digite o valor 
da taxa de embarque R$ 10,00 e
o valor de R$ 90,00 para a taxa 
de serviço. Não cancele a 
operação e siga para o próximo 
passo. 

EXCEDE TAXA
SERVIÇO

NSU:

AUT:

O valor para taxa de serviço deve ser 
sempre menor ou igual a 10% do valor 
da transação.

1.6
Digite o valor de R$ 80,00 para a
taxa de serviço e confirme a 
transação.

APROVADA
NSU:

AUT:

Anotar na coluna do resultado Obtido 
do Terminal o Código de Autorização e 
NSU da Transação. 

1.7
Realize uma transação de  
Crédito magnético à vista  no 
valor de 320,00. Informe os 
quatro últimos dígitos, o CVV2 
como sendo 123 e sem taxas. 
Desligar a impressora durante 
a impressão do comprovante 
vinculado. Escolher a opção 
<NÃO>.

APROVADA 
ERRO NA

IMPRESSÃO
IMPRIME

NOVAMENTE
SIM/NÃO

NSU:

AUT:

Deverá gerar o desfazimento da 
transação pendente  e exibir a seguinte
mensagem “Transação TEF Não 
efetuada. Favor Reter o Cupom.” 
Obs.: A automação deve realizar o 
tratamento independente de a ECF 
estar ligada ou não.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO OBSERVAÇÔES

1.8
Realize uma transação de 
Crédito magnético à vista  no 
valor de 150,00. Informe os 
quatro últimos dígitos, o CVV2 
como sendo 123 e sem taxas. 
Desligar a impressora durante 
a impressão do comprovante 
vinculado. Escolher a opção 
<SIM>.
Após iniciar a impressão do 
Relatório Gerencial, desligar 
novamente a ECF e Optar pela 
opção <NÃO>

APROVADA
ERRO NA

IMPRESSÃO
IMPRIME

NOVAMENTE
SIM/NÃO

NSU:

AUT:

A automação deve enviar o 
desfazimento da transação e exibir a 
seguinte mensagem “Transação TEF 
Não efetuada. Favor Reter o Cupom.”
Obs.: A automação deve realizar o 
tratamento independente de a ECF 
estar ligada ou não.

1.9
Realize uma Reimpressão com o
comprovante anterior em aberto.
O objetivo é verificar se a 
automação finaliza o 
comprovante da transação 
anterior, antes de iniciar a 
reimpressão.

Transação não
localizada no log

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO OBSERVAÇÔES

1.10
Realize uma transação de 
Crédito magnético à vista  no 
valor de 274,00. Informe os 
quatro últimos dígitos, o CVV2 
como sendo 123 e sem taxas.
Desligar a impressora durante 
a impressão do Comprovante 
Vinculado
Após exibir a mensagem 
“Impressora não responde, 
Deseja continuar?  <SIM> 
<NÃO> ”. Ligar a ECF e  Optar 
pelo <SIM>.  Após iniciar a 
impressão do Relatório 
Gerencial, desligar novamente 
a ECF, aguardar a mensagem
 novamente, ligar a impressora
fiscal  e Optar pelo <SIM>.

APROVADA NSU:

AUT:

A automação deve abrir outro Relatório
Gerencial e enviar a confirmação após 
a impressão completa das duas vias do
TEF.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO OBSERVAÇÔES

1.11
Realize uma transação de 
Crédito magnético à vista  no 
valor de 28,00. Informe os quatro
últimos dígitos, o CVV2 como 
sendo 123 e sem taxas.
Desligar a ECF durante a 
impressão do CCD. Após 
exibir a mensagem 
“Impressora não responde, 
Deseja continuar?  <SIM> 
<NÃO> ”. Ligar a ECF e Optar 
pelo <SIM>.

APROVADA NSU:

AUT:

A automação deve abrir outro Relatório
Gerencial e enviar a confirmação após 
a impressão completa das duas vias do
TEF.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
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Venda a Vista com Digitação do Embosso

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

2.1
Realize uma transação de crédito
a vista digitada no valor R$10,00.
Com data de validade 12/12, 
CVV2 como sendo 123 e sem 
taxas.

APROVADA NSU:                 

AUT:                 

Número do cartão:  4551 8200 0000 
9478

2.2
Efetuar uma venda de crédito à 
vista sem taxas. CARTÃO INVALIDO

Número do Cartão: 4551 8300 0000 
9478

2.3
Realize uma transação de Débito
a vista digitada no valor R$10,00. DIGITAÇÃO NÃO 

PERMITIDA

Número do cartão:  4551 8200 0000 
9478

2.4
Realize uma transação de crédito
a vista digitada no valor R$50,00.
Sem taxas e com data de 
validade 13/12. Não cancele a 
operação e siga para o próximo 
passo. 

Número do Cartão: 4551 8200 0000 
9478
O aplicativo V&SPagueClient deverá 
permanecer no campo Validade do 
Cartão, até que seja informado uma 
data válida.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados

V$Pague – Roteiro de Testes para Aplicação Comercial 11 de 58



PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

2.5
Digite uma data válida e com 
CVV2 como sendo 1. Não 
cancele a operação e siga para o
próximo passo. 

O aplicativo V&SPagueClient deverá 
permanecer no campo Código de 
Segurança, até que seja informado um 
CVV2 válido.
Verifique que o terminal não aceita 
CVV2 diferente de 3 dígitos. 

2.6
Digite para CVV2 123 e siga com
o fluxo da transação. APROVADA NSU:                 

AUT:                 

2.7
Realize uma transação de crédito
a vista digitada no valor R$75,00.
Com data de validade 12/12, 
CVV2 como sendo 123 e sem 
taxa de embarque e com taxa de 
serviço de R$ 2,00.

APROVADA NSU:                 

AUT:                 

Número do Cartão: 4551 8200 0000 
9478

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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Venda Parcelada Estabelecimento com Tarja Magnética (coleta dos 4 últimos dígitos) 

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

3.1
Realize uma transação de 
Crédito magnético parcelada Loja
no valor de R$ 100,00. Sendo a 
venda parcelada em 2 parcelas. 
Informe o CVV2 como sendo 
123, sem taxa de embarque e 
sem taxa de serviço.

APROVADA
NSU:

AUT:

Anotar na coluna do Resultado Obtido do 
terminal o Código de Autorização e NSU da 
transação.

3.2
Realize uma transação de 
Crédito magnético parcelada Loja
no valor de R$ 300,00. Informe o 
CVV2 como sendo 123, sendo a 
venda parcelada em  40 
parcelas. Não cancele a 
operação e siga para o próximo 
passo.  

EXCEDE
PARCELAS

O terminal não deverá aceitar o número de 
parcelas informado pois é maior que o limite 
parametrizado. O terminal deverá mostrar a 
mensagem e retornar a tela anterior de número
de parcelas. 

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

3.3
Informe a quantidade de parcelas
como sendo 2, sem taxa de 
embarque e sem taxa de serviço.

APROVADA
NSU:

AUT:

3.4
Realize uma transação de 
Crédito magnético parcelada Loja
no valor de R$ 850,00. Informe o 
CVV2 como sendo 123, sendo a 
venda parcelada em 1 parcela. 
Não cancele a operação e siga 
para o próximo passo. 

NUMERO DE
PARC.

INVALIDO

O terminal não deverá aceitar um valor de 
parcela menor que o valor mínimo 
parametrizado.
O terminal deverá mostrar a mensagem e 
retornar a tela anterior de número de parcelas. 

3.5
Informe a quantidade de parcelas
como sendo 2, sem taxa de 
embarque e sem taxa de serviço.

APROVADA
NSU:

AUT:

Anotar na coluna do Resultado Obtido do 
terminal o Código de Autorização e NSU da 
transação.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

3.6
Realize uma transação de 
Crédito magnético parcelada Loja
no valor de R$ 650,00. Informe o 
CVV2 como sendo 123, sendo a 
venda parcelada em 2 parcelas.
Durante o fluxo de 
preenchimento dos dados do 
cartão desligar a impressora 
fiscal e esperar a transação ser
aprovada (mensagem 
“APROVADA 123456 ”),  após 
exibir a mensagem “Erro na 
impressão. Deseja tentar 
novamente? <SIM> <NÃO>. ” 
Continuar com a ECF 
desligada e Optar pelo <NÃO>. 

DESFEITA NSU:

AUT:

A automação deve enviar o desfazimento da Transação
TEF e exibir a seguinte mensagem “Transação TEF Não
efetuada. Favor Reter o Cupom.”

Após enviar o desfazimento das Transações TEF, a
automação tem Quatro opções:

1- Aguardar o retorno de energia da impressora fiscal e
iniciar uma nova transação TEF ou em outra forma de
pagamento, continuando o fluxo do CF normalmente,
como se não tivesse ocorrido nenhuma interrupção.

2-  Ficar em looping esperando que a energia da ECF
retorne, para quando retornar enviar o comando de
cancelamento do CF.

3- Volta para a tela inicial da Automação e assim que
possível, entrar na aplicação com a ECF ligada e enviar
o comando de cancelamento do CF. Esse comando
pode ser manual ou automático. Caso a automação
retorne para a tela inicial (Tela que inicia um novo C.F.)
o C.F. no qual ocorreu o desligamento não pode ser
reaproveitado.

4- A automação poderá mandar o desfazimento direto,
sem exibir a mensagem da impressora fiscal - “Erro na
impressão. Deseja tentar novamente? <SIM> <NÃO>“.
Nesse caso ela irá exibir a mensagem “Transação TEF
Não efetuada. Favor Reter o Cupom.” no lugar e
cancelar o CF assim que possível.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

3.7
Realize uma transação de 
Crédito magnético parcelada Loja
no valor de R$ 360,00. Informe o 
CVV2 como sendo 123, sendo a 
venda parcelada em 2 parcelas.
Durante o fluxo de 
preenchimento dos dados do 
cartão desligar a ECF e esperar
a transação ser aprovada 
(mensagem “APROVADA 
123456 ”),  após exibir a 
mensagem “Erro na 
impressão. Deseja tentar 
novamente? <SIM> <NÃO>. ” 
Ligar a ECF e Optar pelo 
<SIM>.

DESFEITA NSU:

AUT:

A automação deve continuar o fluxo do Cupom
Fiscal normalmente, como se não tivesse 
ocorrido nenhuma interrupção.

A automação poderá mandar o desfazimento 
direto, sem exibir a mensagem da ECF - “Erro 
na impressão. Deseja tentar novamente? 
<SIM> <NÃO>“. Nesse caso ela irá exibir a 
mensagem “Transação TEF Não efetuada. 
Favor Reter o Cupom.” e cancelar o Cupom 
Fiscal assim que possível.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

3.8
Realize uma transação de 
Crédito magnético parcelada Loja
no valor de R$ 240,00. Informe o 
CVV2 como sendo 123, sendo a 
venda parcelada em 2 parcelas.

Após a transação ser aprovada
(mensagem “APROVADA 
123456 ”), a ECF totalizar o 
Cupom Fiscal e imprimir a 
forma de pagamento Cartão, 
desligar a impressora fiscal. 
A automação deverá  exibir a 
mensagem “Erro na 
impressão. Deseja tentar 
novamente? <SIM> <NÃO>. ”
Continuar com a impressora 
fiscal desligada e optar pelo 
<NÃO>.   

DESFEITA NSU:

AUT:

A automação deve enviar o desfazimento da 
Transação TEF e exibir a seguinte mensagem 
“Transação TEF Não efetuada. Favor Reter o 
Cupom.”

A automação deve realizar o tratamento 
independente de a impressora fiscal estar 
ligada ou não.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

3.9
Realize uma transação de 
Crédito magnético parcelada Loja
no valor de R$ 290,00. Informe o 
CVV2 como sendo 123, sendo a 
venda parcelada em 2 parcelas.

Após a transação ser aprovada
(mensagem “APROVADA 
123456 ”), a impressora fiscal 
totalizar o Cupom Fiscal e 
imprimir a  forma de 
pagamento Cartão, desligar a 
impressora fiscal. A 
automação deverá  exibir a 
mensagem “Erro na 
impressão. Deseja tentar 
novamente? <SIM> <NÃO>. ” 
Ligar a ECF e optar pelo 
<SIM>.   

APROVADA NSU:

AUT:

A automação deve continuando o fluxo do 
Cupom Fiscal normalmente, como se não 
tivesse ocorrido nenhuma interrupção.

A automação poderá mandar o desfazimento 
direto, sem exibir a mensagem da ECF - “Erro 
na impressão. Deseja tentar novamente? 
<SIM> <NÃO>“. Nesse caso ela irá exibir a 
mensagem “Transação TEF Não efetuada. 
Favor Reter o Cupom.” no lugar e cancelar o 
cupom fiscal assim que possível.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados

V$Pague – Roteiro de Testes para Aplicação Comercial 18 de 58



Venda Parcelada Estabelecimento com Digitação do Embosso

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

4.1
Realize uma transação de crédito
parcelado Loja digitada no valor 
R$150,00. Sendo a venda 
parcelada  em 2 parcelas, com 
data de validade 12/12, CVV2 
como sendo 123 e sem taxas.

APROVADA 
NSU:

AUT:

Número do Cartão: 4551 8200 0000
9478

Obs: Anotar na coluna do 
Resultado Obtido do terminal o 
Código de Autorização e NSU da 
transação.

4.2
Realize uma transação de 
Crédito parcelado Loja digitada 
no valor R$480,00. Sendo a 
venda parcelada  em 2 parcelas, 
com data de validade 12/12, 
CVV2 como sendo 123 e com 
taxa de embarque de R$ 10,00 e 
com taxa de serviço de R$ 10,00.

APROVADA
NSU:

AUT:

Número do Cartão: 4551 8200 0000
9478

Obs: Anotar na coluna do 
Resultado Obtido do terminal o 
Código de Autorização e NSU da 
transação.

4.3
Realize uma transação de 
Crédito parcelada Loja digitada 
no valor de R$ 100,00. Informe o 
CVV2 como sendo 123, sendo a 
venda parcelada em  50 
parcelas. Cancele a operação.  

EXCEDE PARCELAS
O terminal não deverá aceitar o 
número de parcelas informado pois 
é maior que o limite parametrizado. 
O terminal deverá mostrar a 
mensagem e retornar a tela anterior
de número de parcelas. 

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

4.4
Realize uma transação de 
Crédito parcelada Loja digitada 
no valor de R$ 700,00. Informe o 
CVV2 como sendo 123, sendo a 
venda parcelada em 1 parcela. 
Cancele a operação.

NUMERO DE PARC.
INVALIDO

O terminal não deverá aceitar um 
valor de parcela menor que o valor 
mínimo parametrizado.
O terminal deverá mostrar a 
mensagem e retornar a tela anterior
de número de parcelas. 

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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Venda Parcelada Administradora com Tarja Magnética (coleta os 4 últimos dígitos)

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

5.1
Realize uma transação de 
Crédito magnético parcelada 
Administradora no valor de R$ 
300,00. Sendo a venda 
parcelada em 2 parcelas. Informe
o CVV2 como sendo 123, sem 
taxa de embarque e sem taxa de 
serviço.

APROVADA
NSU:

AUT:

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do terminal o Código de 
Autorização e NSU da transação.

5.2
Realize uma transação de 
Crédito magnético parcelada 
Administradora no valor de R$ 
400,00. Informe o CVV2 como 
sendo 123, sendo a venda 
parcelada em  50 parcelas. Não 
cancele a operação e siga para o
próximo passo.  

EXCEDE PARCELAS
O terminal não deverá aceitar o 
número de parcelas informado pois 
é maior que o limite parametrizado. 
O terminal deverá mostrar a 
mensagem e retornar a tela anterior
de número de parcelas. 

5.3
Informe a quantidade de parcelas
como sendo 2, sem taxa de 
embarque e com taxa de serviço 
no valor de R$ 10,00.

APROVADA
NSU:

AUT:

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

5.4
Realize uma transação de 
Crédito magnético parcelada 
Administradora no valor de R$ 
900,00. Informe o CVV2 como 
sendo 123, sendo a venda 
parcelada em 1 parcela. Não 
cancele a operação e siga para o
próximo passo. 

NUMERO DE PARC.
INVALIDO

O terminal não deverá aceitar um 
valor de parcela menor que o valor 
mínimo parametrizado.
O terminal deverá mostrar a 
mensagem e retornar a tela anterior
de número de parcelas. 

5.5
Informe a quantidade de parcelas
como sendo 2, sem taxa de 
embarque e sem taxa de serviço.

APROVADA
NSU:

AUT:

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do terminal o Código de 
Autorização e NSU da transação.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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Venda Parcelada Administradora com Digitação do Embosso

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

6.1
Realize uma transação de crédito
parcelado Administradora 
digitada no valor R$ 450,00. 
Sendo a venda parcelada  em 2 
parcelas, com data de validade 
12/12, CVV2 como sendo 123 e 
sem taxas.

APROVADA 
NSU:

AUT:

Número do Cartão: 4551 8200 0000
9478

Obs.: Anotar na coluna do 
Resultado Obtido do terminal o 
Código de Autorização e NSU da 
transação.

6.2
Realize uma transação de crédito
parcelado Administradora  
digitada no valor R$875,00. 
Sendo a venda parcelada  em 2 
parcelas, com data de validade 
12/12, CVV2 como sendo 123 e 
com taxa de embarque de R$ 
15,00 e com taxa de serviço de 
R$ 10,00.

APROVADA
NSU:

AUT:

Número do Cartão: 4551 8200 0000
9478

Obs.: Anotar na coluna do 
Resultado Obtido do terminal o 
Código de Autorização e NSU da 
transação.

6.3
Realize uma transação de 
Crédito parcelada Administradora
digitada no valor de R$ 200,00. 
Informe o CVV2 como sendo 
123, sendo a venda parcelada 
em  50 parcelas. Cancele a 
operação.  

EXCEDE PARCELAS
Número do Cartão: 4931 0395 2004
0118
O terminal não deverá aceitar o 
número de parcelas informado pois 
é maior que o limite parametrizado. 
O terminal deverá mostrar a 
mensagem e retornar a tela anterior
de número de parcelas. 

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados

V$Pague – Roteiro de Testes para Aplicação Comercial 23 de 58



PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

6.4
Realize uma transação de 
Crédito parcelada Administradora
digitada no valor de R$ 900,00. 
Informe o CVV2 como sendo 
123, sendo a venda parcelada 
em 1 parcela. Cancele a 
operação.

NUMERO DE PARC.
INVALIDO

O terminal não deverá aceitar um 
valor de parcela menor que o valor 
mínimo parametrizado.
O terminal deverá mostrar a 
mensagem e retornar a tela anterior
de número de parcelas. 

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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Pré-Autorização com Tarja Magnética

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

7.1
Realize uma transação de pré-
autorização magnética  no valor 
R$ 450,00.Informe os quatro 
últimos dígitos, o CVV2 como 
sendo 123 e sem taxas.

APROVADA
NSU:

AUT:

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do terminal o Código de 
Autorização e NSU da transação.

7.2
Realize uma transação de pré-
autorização magnética  no valor 
R$ 100,00.Informe os quatro 
últimos dígitos, o CVV2 como 
sendo 123 e com taxa de 
embarque de R$ 10,00 e sem 
taxa de serviço.

APROVADA
NSU:

AUT:

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do terminal o Código de 
Autorização e NSU da transação.

7.3
Realize uma transação de pré-
autorização magnética no valor 
R$ 200,00.Informe os quatro 
últimos dígitos, o CVV2 como 
sendo 123 e com taxa de 
embarque e serviço de R$ 10,00.

APROVADA
NSU:

AUT:

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do terminal o Código de 
Autorização e NSU da transação.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

7.4
Realize uma transação de pré-
autorização magnética no valor 
de 900,00. Informe os quatro 
últimos dígitos, o CVV2 como 
sendo 123 e sem taxas. Desligar
a impressora durante a 
impressão do comprovante 
vinculado. Escolher a opção 
<NÃO>.

APROVADA 
ERRO NA IMPRESSÃO
IMPRIME NOVAMENTE

SIM/NÃO

Deverá gerar o desfazimento da 
transação pendente  e exibir a 
seguinte mensagem “Transação 
TEF Não efetuada. Favor Reter o 
Cupom.” 
Obs.: A automação deve realizar o 
tratamento independente de a ECF 
estar ligada ou não.

7.5
Realize uma transação de pré-
autorização magnética no valor 
de 900,00. Informe os quatro 
últimos dígitos, o CVV2 como 
sendo 123 e sem taxas. Desligar
a impressora durante a 
impressão do comprovante 
vinculado. Escolher a opção 
<SIM>.
Após iniciar a impressão do 
Relatório Gerencial, desligar 
novamente a ECF e Optar pela 
opção <NÃO>

APROVADA
ERRO NA IMPRESSÃO
IMPRIME NOVAMENTE

SIM/NÃO

A automação deve enviar o 
desfazimento da transação e exibir 
a seguinte mensagem “Transação 
TEF Não efetuada. Favor Reter o 
Cupom.”
Obs.: A automação deve realizar o 
tratamento independente de a ECF 
estar ligada ou não.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

7.6
Realize uma Reimpressão com o
comprovante anterior em aberto.
O objetivo é verificar se a 
automação finaliza o 
comprovante da transação 
anterior, antes de iniciar a 
reimpressão.

Transação não
localizada no log

  

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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Pré-Autorização com Digitação do Embosso

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

8.1
Realize uma transação de pré-
autorização digitada no valor R$ 
500,00. Informe a data de válida 
12/12, o CVV2 como sendo 181 
e sem taxas.

APROVADA
NSU:

AUT:

Número do Cartão: 4984 0299 0008
9328 (Cartão múltiplo)

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do terminal o Código de 
Autorização e NSU da transação.

8.2
Realize uma transação de pré-
autorização digitada no valor R$ 
100,00. Informe a data de válida 
12/12, o CVV2 como sendo 181 
e sem taxa de embarque e com 
R$ 8,00 para taxa de serviço.

APROVADA
NSU:

AUT:

Número do Cartão: 4984 0299 0008
9328 (Cartão múltiplo)

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do terminal o Código de 
Autorização e NSU da transação.

8.3
Realize uma transação de pré-
autorização digitada no valor R$ 
250,00. Informe a data de válida 
12/12, o CVV2 como sendo 181 
e com taxa de embarque de R$ 
12,00 e sem taxa de serviço.

APROVADA
NSU:

AUT:

Número do Cartão: 4551 8200 0000
9478

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do terminal o Código de 
Autorização e NSU da transação.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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Consulta e Resgate de Prêmio (Cielo)

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

9.1 Realize uma transação de venda 
no valor de R$ 10.010,02 
 

APROVADA

DI R$5,00

VALOR ORIGINAL:
R$ 10.010,02
VALOR COM 
DESCONTO:
R$ 10.005,02 

* A automação deverá abrir o
cupom fiscal;
* Imprimir os produtos;
* Totalizar o valor da venda, mas
NÃO finalizar o cupom Fiscal;
* O ECF imprime uma linha no
cupom fiscal com o valor do
desconto;
* O ECF finaliza o cupom fiscal com
o totalizador (Valor inicial – Valor do
desconto = Valor da venda);
* A automação finaliza a venda e
envia a confirmação da impressão
para o V$PagueClient;

Obs.: O cupom Fiscal deverá ser
impresso considerando o valor
de desconto, ou seja, deverá ser
impresso uma linha destacando
o valor de desconto. Além disso
d e v e r á s e r i m p r e s s o o
totalizador: Valor inicial - Valor
do desconto = Valor da Venda. 

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

9.2 Realize uma Consulta, 
transação: “Administracao Cartao
Consultar”
selecione o produto “RESGATE 
PREMIOS-Cielo”. 
Selecionar a promoção “E-
CUPOM 1”
Digitar a quantidade a resgatar=1

RESGATE
EFETUADO

ENTREGUE PREMIO 

RESGATEOK
123456 

A automação deverá realizar a 
baixa no estoque do 
Estabelecimento. 

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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Transações de Débito

Observações:

• Todas as transações aprovadas deverão gerar comprovantes de venda para posterior validação.
• Na coluna RESULTADO OBTIDO deverão ser registradas qualquer tipo de informação que seja relevante para posterior 

análise.
• Se nenhuma ocorrência for registrada e o resultado obtido for igual ao esperado, informar OK.

Venda a Vista com Tarja Magnética (coleta 4 últimos dígitos)

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

10.1
Realize uma transação de Débito
magnético à vista no valor de R$ 
220,00. Informe os quatro últimos
dígitos, o CVV2 como sendo 515.
Sem taxa de embarque e serviço 
e com valor do saque de R$ 
50,00. 

APROVADA
NSU:

AUT:

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do terminal o Código de 
Autorização e NSU da transação.

10.2
Realize uma transação de Débito
magnético à vista no valor de R$ 
100,00. Informe os quatro últimos
dígitos, o CVV2 como sendo 323.
Com  taxa de embarque de R$ 
12,00 e sem taxa de serviço e 
sem saque. Com senha.

APROVADA
NSU:

AUT:

Marcar para coletar a senha no 
fluxo da transação.
Senha: 12345

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do terminal o Código de 
Autorização e NSU da transação.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

10.3
Realize uma transação de Débito
magnético à vista no valor de R$ 
300,00. Informe os quatro últimos
dígitos, o CVV2 como sendo 215.
Sem taxa de embarque e com 
taxa de serviço de R$ 30,00, e 
sem valor do saque. 

APROVADA
NSU:

AUT:

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do Terminal o Código de 
Autorização e NSU da Transação.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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Venda Pré-Datada com Tarja Magnética (coleta 4 últimos dígitos)

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

11.1
Realize uma transação de Débito
magnético Pré-Datado no valor 
de R$ 50,00. Informe os quatro 
últimos dígitos, o CVV2 como 
sendo 123. Sem taxa de 
embarque e serviço. Informe a 
data do pré-datado para 
31/02/03. Não cancele a 
operação, pois ela será retomada
no passo seguinte.

DATA INVÁLIDA
O aplicativo V&SPagueClient 
deverá permanecer no campo Bom 
para, até que seja informada uma 
data válida.

11.2 Continuando a transação 
anterior, informe a data do pré-
datado para amanhã. Não 
cancele a operação e siga para o
próximo passo. 

DATA INVÁLIDA Pré datado não aceita data igual a 
um dia a mais que a data atual. 

11.3
Continuando a transação 
anterior, informe a data do pré-
datado para depois de amanhã, 
com garantia e com senha.

APROVADA
NSU:

AUT:

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do Terminal o Código de 
Autorização e NSU da Transação.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

11.4
Realize uma transação de Débito
magnético Pré-Datado no valor 
de R$ 250,00. Informe os quatro 
últimos dígitos, o CVV2 como 
sendo 123. Sem taxa de 
embarque e serviço. Informe a 
data do pré-datado para 7 dias a 
frente da data atual. Não cancele 
a operação e siga para o próximo
passo. 

EXCEDE PRAZO
Data maior que a permitida para o 
pré-datado.

11.5
Continuando a transação 
anterior, informe a data do pré-
datado para depois de amanhã, 
sem garantia e com senha.

APROVADA
NSU:

AUT:

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do Terminal o Código de 
Autorização e NSU da Transação.

11.6 Realize uma transação de Débito
magnético Pré-Datado no valor 
de R$ 300,00. Informe os quatro 
últimos dígitos, o CVV2 como 
sendo 123. Sem taxa de 
embarque e serviço. Informe a 
data atual para o pré-datado. Não
cancele a operação e siga para o
próximo passo. 

DATA INVÁLIDA Data atual não é  permitida  para 
pré-datado.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

11.7
Continuando a transação 
anterior, informe a data do pré-
datado para depois de amanhã, 
com garantia e com senha. 

APROVADA
NSU:

AUT:

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do Terminal o Código de 
Autorização e NSU da Transação.

Venda Parcelada – CDC com Tarja Magnética (coleta 4 últimos dígitos)

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

12.1
Realize uma transação de Débito
CDC no Valor R$ 10,00. Informe 
o  número de Parcelas como 
sendo 2 e pressione enter para 
os demais campos. Com senha.

APROVADA
NSU:

AUT:

Senha 123456

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do Terminal o Código de 
Autorização e NSU da Transação.

12.2
Realize uma transação de Débito
CDC no Valor R$ 50,00. Informe 
o  CVV2 como sendo 121, 
número de parcelas como sendo 
1. Não cancele a operação e siga
para o próximo passo. 

NUMERO DE PARC.
INVALIDO

O terminal não deverá aceitar um 
valor de parcela menor que o valor 
mínimo parametrizado.
O terminal deverá mostrar a 
mensagem e retornar a tela anterior
de número de parcelas. 

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados

V$Pague – Roteiro de Testes para Aplicação Comercial 35 de 58



PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

12.3
Continuando a transação 
anterior, informe o número de 
parcelas como sendo 0. Não 
cancele a operação e siga para o
próximo passo. 

NUMERO DE PARC.
INVALIDO

O terminal não deverá aceitar um 
valor de parcela menor que o valor 
mínimo parametrizado.
O terminal deverá mostrar a 
mensagem e retornar a tela anterior
de número de parcelas.

12.4
Continuando a transação 
anterior, pressione apenas a 
tecla ENTER para o número de 
parcelas. Não cancele a 
operação e siga para o próximo 
passo. 

NUMERO DE PARC.
INVALIDO

O terminal não deverá aceitar um 
valor de parcela menor que o valor 
mínimo parametrizado.
O terminal deverá mostrar a 
mensagem e retornar a tela anterior
de número de parcelas.

12.5
Continuando a transação 
anterior, informe 2 para o número
de parcelas e R$ 3,00 para o 
valor da Entrada, para os demais 
campos pressione enter. Com 
senha.

APROVADA NSU:

AUT:

Senha 123456

Anotar na coluna do Resultado 
Obtido do Terminal o Código de 
Autorização e NSU da Transação.

12.6
Realize uma transação de Débito
CDC no Valor R$ 100,00. Informe
o  CVV2 como sendo 536, 
número de parcelas como sendo 
99.

EXCEDE PARCELAS
O terminal não deverá aceitar o 
número de parcelas informado pois 
é maior que o limite parametrizado. 
O terminal deverá mostrar a 
mensagem e retornar a tela anterior
de número de parcelas. 

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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Cancelamento de Vendas (Crédito – Débito – Pré-Autorização)

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

13.1 Realize uma transação de 
Cancelamento, correspondente à
transação de crédito à vista do 
passo 1.2 que foi aprovada. 

CANCELAMENTO OK
NSU:

AUT:

Os dados informados no 
cancelamento devem ser os 
mesmos da transação, como o 
cartão, NSU, valor e data.
No campo resultado obtido, além 
de confirmar se a operação foi 
concluída com sucesso, registrar o 
NSU de cancelamento.

13.2
Realize uma transação de 
Cancelamento,  correspondente 
à transação de crédito à vista do 
passo 1.3 que foi aprovada.
Na captura dos dados para o 
cancelamento, informar a data 
original, o número do documento 
como 123456, o valor da 
transação e passe o  cartão. Não 
cancele a operação e siga com o 
fluxo da transação.

TRANSAÇÃO NÃO
ENCONTRADA NO

LOG DO SERVIDOR.
TRANSAÇÃO NÃO
LOCALIZADA NO

LOG

Como foi digitado o número do 
documento diferente da transação 
que foi aprovada, deverá aparecer 
a mensagem “Não localizada no 
log”.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

13.3
Continuando a transação 
anterior, passe novamente o 
cartão, selecione a opção de 
crédito, informe o código da 
autorização, o valor do 
cancelamento e selecione a 
forma de pagamento.

CANCELAMENTO OK
NSU:

AUT:

13.4
Realize uma transação de 
Cancelamento,  correspondente 
à transação de crédito à vista do 
passo 1.3 que foi aprovada.
Na captura dos dados para o 
cancelamento, informar a data 
original da transação como sendo
01/01/11, o número do 
documento, o valor da transação 
e passe o cartão. Não cancele a 
operação e siga com o fluxo da 
transação.

TRANSAÇÃO NÃO
ENCONTRADA NO

LOG DO SERVIDOR.
TRANSAÇÃO NÃO
LOCALIZADA NO

LOG

Como foi digitado a data  diferente 
da data da transação que foi 
aprovada, deverá aparecer a 
mensagem “Não localizada no log”.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

13.5
Realize uma transação de 
Cancelamento, correspondente à
transação de crédito à vista do 
passo 1.3 que foi aprovada. 
Desligar a impressora fiscal  no 
momento da impressão  do 
Comprovante Vinculado (CCD) 
"1a Via"  e após exibir a 
mensagem “Erro na impressão. 
Deseja tentar novamente? <SIM>
<NÃO>. ” Desligar o 
Computador. Após o retorno da 
energia, Ligar a impressora fiscal 
e iniciar a Automação.

CANCELAMENTO OK
NSU:

AUT:

Testar o fluxo da transação e se 
está enviado a confirmação 
antes de inciar a impressão - 
PARA O TEF DEDICADO, É 
EXIGIDO QUE A CONFIRMAÇÃO 
SEJA ENVIADA ANTES DA 
IMPRESSÃO DO COMPROVANTE
DE CANCELAMENTO

Obs.: Na transação de 
CANCELAMENTO,  a confirmação 
deve ser enviada antes da 
impressão.  Deve ser enviada após 
confirmar os dados da transação a 
ser cancelada.

13.6
Realize uma transação de 
Cancelamento, correspondente à
transação de débito à vista do 
passo 10.1 que foi aprovada. 

CANCELAMENTO OK
NSU:

AUT:

Os dados informados no 
cancelamento devem ser os 
mesmos da transação, como o 
cartão, NSU, valor e data.
No campo RESULTADO OBTIDO, 
além de confirmar se a operação foi
concluída com sucesso, registrar o 
NSU de cancelamento.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

13.7
Realize uma transação de 
Cancelamento,  correspondente 
à transação de débito à vista do 
passo 10.2 que foi aprovada.
Na captura dos dados para o 
cancelamento, informar a data 
original da transação, o número 
do documento, e para o valor da 
transação informar um valor 
diferente o da transação e passe 
o cartão.

DADOS INVALIDOS.

13.8
Realize uma transação de 
Cancelamento,  correspondente 
à transação de débito à vista do 
passo 10.2 que foi aprovada.
Na captura dos dados para o 
cancelamento, informar a data 
original da transação, o número 
do documento, o valor da 
transação e depois passe o 
cartão. Informe  o cartão 
diferente do utilizado para 
realizar a transação. 

DADOS INVALIDOS.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

13.9
Realize uma transação de 
Cancelamento, correspondente à
transação de débito à vista do 
passo 10.2 que foi aprovada. 

CANCELAMENTO OK
NSU:

AUT:

Os dados informados no 
cancelamento devem ser os 
mesmos da transação, como o 
cartão, NSU, valor e data.
No campo RESULTADO OBTIDO, 
além de confirmar se a operação foi
concluída com sucesso, registrar o 
NSU de cancelamento.

1310
Realize uma transação de 
Cancelamento, correspondente à
transação de uma pré-
autorização do passo 7.1 que foi 
aprovada. 

CANCELAMENTO OK
NSU:

AUT:

Os dados informados no 
cancelamento devem ser os 
mesmos da transação, como o 
cartão, NSU, valor e data.
No campo RESULTADO OBTIDO, 
além de confirmar se a operação foi
concluída com sucesso, registrar o 
NSU de cancelamento.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

13.11
Realize uma transação de 
Cancelamento, correspondente à
transação de uma pré-
autorização do passo 7.3 que foi 
aprovada. Na captura dos dados 
para o cancelamento, informar a 
data original da transação, o 
número do documento, o valor da
transação e depois passe o 
cartão. Ao solicitar o valor do 
cancelamento informe um valor 
maior que o da transação. Não 
cancele a operação e siga com o 
fluxo da transação.

VALOR INVÁLIDO

13.12
Continuando a transação 
anterior, informe o valor da 
transação menor que o da 
transação.

CANCELAMENTO OK
NSU:

AUT:

No campo RESULTADO OBTIDO, 
além de confirmar se a operação foi
concluída com sucesso, registrar o 
NSU de cancelamento.

13.13
Realize uma transação de 
Cancelamento, correspondente à
transação de uma pré-
autorização do passo 7.3 que foi 
aprovada. 

CANCELAMENTO OK
NSU:

AUT:

Os dados informados no 
cancelamento devem ser os 
mesmos da transação, como o 
cartão, NSU, valor e data.
No campo RESULTADO OBTIDO, 
além de confirmar se a operação foi
concluída com sucesso, registrar o 
NSU de cancelamento.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÔES

13.14
Realize uma transação de 
Cancelamento, correspondente à
transação de uma pré-
autorização do passo 7.3 que foi 
aprovada.

FORA DO PRAZO
PERMITIDO

13.15
Realize uma transação de 
Cancelamento,  correspondente 
à transação de pré-autorização 
magnética do passo 7.2 que foi 
aprovada. DIGITE o cartão da 
transação.

CANCELAMENTO OK NSU:

AUT:

Os dados informados no 
cancelamento devem ser os 
mesmos da transação, como o 
cartão, NSU, valor e data. No 
campo RESULTADO OBTIDO, 
além de confirmar se a operação foi
concluída com sucesso, registrar o 
NSU de cancelamento.
No campo RESULTADO OBTIDO, 
além de confirmar se a operação foi
concluída com sucesso, registrar o 
NSU de cancelamento.

13.16
Realize uma transação de 
Cancelamento,  correspondente 
à transação de pré-autorização 
digitada do passo  8.1 que foi 
aprovada. PASSE o cartão da 
transação.

CANCELAMENTO OK
NSU:

AUT:

Os dados informados no 
cancelamento devem ser os 
mesmos da transação, como o 
cartão, NSU, valor e data. 

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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Reimpressão de Comprovante

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÕES

14.1
Realize uma transação de 
Reimpressão, correspondente à 
transação de crédito do passo 
2.1 que foi aprovada.

REIMPRESSÃO OK
Os dados informados na  
reimpressão devem ser os mesmos
da transação, como o  NSU e a 
data. O comprovante a ser 
reimpresso é o Via Portador.
Confirmar se a operação foi 
concluída com sucesso.

14.2
Realize uma transação de 
Reimpressão, correspondente à 
transação de débito do passo 
10.3 que foi aprovada.

REIMPRESSÃO OK
Os dados informados na  
reimpressão devem ser os mesmos
da transação, como o  NSU e a 
data. O comprovante a ser 
reimpresso é o Via Lojista.
Confirmar se a operação foi 
concluída com sucesso.

14.3
Realize uma transação de 
Reimpressão, correspondente à 
transação do dia 02/11/02 e de 
nsu de número 123456.

TRANSAÇÃO NÃO
ENCONTRADA NO

LOG DO SERVIDOR.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÕES

14.4 Realize uma transação de 
Reimpressão. Quando solicitada 
a coleta do campo data da 
transação original, aperte a tecla 
enter, depois  selecione a opção 
Todos para ser impressa.

REIMPRESSÃO OK
A transação a ser reimpressa  
deverá ser a última processada no 
terminal. Confirmar se a transação 
impressa foi a correta.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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Impressão Fiscal de Pagamento com Um Cartão

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÕES

15.1
Realize uma transação de crédito
no valor de R$ 900,00. Desligar a
impressora na primeira via do 1º 
cartão e escolher a opção NÃO.

MENSAGEM DE 
DESFAZIMENTO

NSU:                 

AUT:                 

Mensagens: "Erro na Impressão. 
Deseja tentar novamente?" <SIM> 
<NÃO>. "Última transação TEF não 
foi concluída com sucesso. Favor 
reter o cupom fiscal."

15.2
Realize uma transação de 
crédito no valor de R$ 900,00. 
Desligar a impressora na 
primeira via do 1º cartão e 
escolher a opção SIM.

APROVADA
NSU:                 

AUT:                 

Mensagem "Erro na Impressão. 
Deseja tentar novamente?" <SIM> 
<NÃO>. 
OBS.: A impressão do cupom  TEF 
deve ser de no máximo 3 em 3 
linhas. OBS 3: Neste caso o 
CUPOM TEF deve ser impresso no 
Relatório Gerencial.

15.3
Realize uma transação de débito 
no valor de R$ 900,00.
Desligar a impressora no 
Cupom Fiscal e escolher a 
opção NÃO.

MENSAGEM DE 
DESFAZIMENTO

NSU:                 

AUT:                 

Mensagens: "Erro na Impressão. 
Deseja tentar novamente?" <SIM> 
<NÃO>. "Última transação TEF não 
foi concluída com sucesso. Favor 
reter o cupom fiscal."
Obs.: Neste caso a transação pode 
ser cancelada automaticamente, 
não obtendo pela opção - <SIM> ou
<NÃO>.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÕES

15.4
Realize uma transação de débito 
no valor de R$ 900,00. Desligar a
impressora no Cupom Fiscal e 
escolher a opção SIM.

APROVADA
NSU:                 

AUT:                 

Mensagem: "Erro na Impressão. 
Deseja tentar novamente?" <SIM> 
<NÃO>. 
OBS 1: A impressão do cupom TEF
deve ser de no máximo 3 em 3 
linhas. 
OBS 2: Neste caso o CUPOM TEF  
NÃO deve ser impresso no 
Relatório Gerencial.
Obs.: Neste caso a transação pode 
ser cancelada automaticamente, 
não optando pela opção - <SIM> ou
<NÃO>.

15.5
Realizar uma transação de débito
no valor de R$ 450,00. APROVADA

NSU:                 

AUT:                 

O cupom fiscal deverá ser impresso
da seguinte forma: total: 450,00,      

15.6
Realizar uma transação de débito
no valor de R$ 890,00 com saque
de R$ 10,00.

APROVADA
NSU:                 

AUT:                 

 O cupom fiscal deverá ser 
impresso da seguinte forma: total:  
890,00, cartão débito:   900,00,   
troco: 10,00.
Deve ser somado o valor do saque 
de R$ 10,00 no COO do vinculado 
de débito. Este valor será 
apresentado somente no cupom 
TEF como final r$ 900,00.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÕES

15.7
Realizar uma transação de 
crédito à vista no valor de R$ 
900,00. Desligar a impressora 
antes do fechamento do 
Cupom Fiscal,  após aprovar a 
transação. Manter a impressora
desligada e abrir somente a 
aplicação.

A TRANSAÇÃO
ESTARÁ PENDENTE
DE CONFIRMAÇÃO.

Ligar a impressora após mensagem
de erro de comunicação(1a). A 
aplicação deverá apresentar a 
mensagem para o operador 
informando o desfazimento da 
transação pendente. O cupom fiscal
deverá ser retido.

15.8
Realizar uma transação de 
crédito à vista no valor de R$ 
900,00. Desligar a  impressora 
após do fechamento do Cupom
Fiscal durante a impressão da 
1º VIA do cupom TEF.
Manter a impressora desligada 
e abrir somente a aplicação.

A TRANSAÇÃO
ESTARÁ PENDENTE
DE CONFIRMAÇÃO. 

NSU:                 

AUT:                 

NÃO Ligar a impressora após 
mensagem de erro de 
comunicação(1a). Após algumas 
tentativas com a opção <SIM> optar
por <NÃO>. A aplicação deverá 
apresentar a mensagem para o 
operador informando o para 
desfazer a transação pendente. O 
cupom fiscal deverá ser cancelado. 

15.9
Realizar uma transação de 
crédito à vista no valor de R$ 
900,00. Desligar a impressora 
após do fechamento do Cupom
Fiscal durante a impressão da 
1º VIA do cupom TEF.
Manter a impressora desligada 
e abrir somente a aplicação.

A TRANSAÇÃO
ESTARÁ PENDENTE
DE CONFIRMAÇÃO.

NSU:                 

AUT:                 

Ligar a impressora após mensagem
de erro de comunicação(1a). A 
aplicação deverá apresentar a 
mensagem para o operador 
informando que a transação foi 
aprovada. o cupom fiscal não pode 
ser cancelado.                                  

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÕES

15.10
Realizar uma transação de 
crédito à vista no valor de R$ 
900,00. Manter a impressora 
ligada.

A TRANSAÇÃO
ANTERIOR ESTARÁ

PENDENTE.

Ao tentar realizar uma transação. 
Verifique se tem transações 
pendentes, se tiver deve ser 
apresentada a mensagem: " Ultima 
transação TEF NSU: XXXXXX e 
Valor: XX,XX  está pendente. Favor 
realizar o tratamento da transação  
no menu administrativo.                   

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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Impressão Fiscal de Pagamento com Dois Cartões

PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÕES

16.1
Realize uma transação  de 
crédito no valor de 900,00, 
utilizando de de dois cartões. 
Esta transação será paga com 
dois cartões de crédito, sendo 
que cada uma irá pagar o valor 
de 450,00.

APROVADA
APROVADA

NSU:

AUT:

OBS 1: A confirmação da 
automação para o v&SPagueClient 
deverá ser enviada após a 
impressão de todos os 
comprovantes.
Verificar a forma de impressão dos 
comprovantes. 
OBS 2: Poderá ser impresso as 
duas vias de cada cartão ou a 
primeira via dos dois cartões e em 
seguida a segunda via. 
OBS 3: Se abrir duas formas de 
pagamento no CUPOM FISCAL, 
gerar dois C00 do Documento 
vinculado para cada CUPOM TEF. 
Se abrir somente uma forma de 
pagamento do CUPOM FISCAL, 
gerar somente 1(um) C00 do 
Documento vinculado para os dois 
CUPONS TEF.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÕES

16.2
Realize a reimpressão da 
transação realizada 
anteriormente com o primeiro 
cartão utilizado na transação.

REIMPRESSÃO OK
O comprovante deverá ser 
impresso como RELATÓRIO 
GERENCIAL,imprimir as 2 vias e 
validar o comprovante comparando 
com o c. vinculado, original da  
transação.

16.3
Realize o cancelamento da 
transação realizada 
anteriormente com o primeiro 
cartão utilizado na transação.

CANCELAMENTO OK
NSU:                 

AUT:                 

O comprovante deverá ser 
impresso como RELATÓRIO 
GERENCIAL, validar o 
comprovante, 1° e 2° Via.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados

V$Pague – Roteiro de Testes para Aplicação Comercial 51 de 58



PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÕES

16.4
Realize uma transação  débito no
valor de 2,00, utilizando de dois 
cartões. Esta transação será 
paga com dois cartões de débito, 
sendo que cada uma irá pagar o 
valor de 1,00.

APROVADA
APROVADA

NSU:

AUT:

OBS 1: A confirmação da 
automação para o V&SPagueClient
deverá ser enviada após a 
impressão de todos os 
comprovantes.
Verificar a forma de impressão dos 
comprovantes. 
OBS2: Poderá ser impresso as 
duas vias de cada cartão ou a 
primeira via dos dois cartões e em 
seguida a segunda via. 
OBS 3: Se abrir duas formas de 
pagamento no CUPOM FISCAL, 
gerar dois C00 do Documento 
vinculado para cada CUPOM TEF. 
Se abrir somente uma forma de 
pagamento do CUPOM FISCAL, 
gerar somente 1(um) C00 do 
Documento vinculado para os dois 
CUPONS TEF.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÕES

16.5
Realizar uma transação no valor 
de 100,00 utilizando um cartão 
de Crédito e um de Débito. 
Sendo que o 2º cartão deverá ser
inválido. Após o 2º cartão ser 
recusado, finalizar o valor 
restante da transação em 
dinheiro. Cada cartão irá pagar 
50,00.

APROVADA 
CARTÃO INVÁLIDO

NSU:

AUT:

Numero cartão: 4551 8200
0000 9473 
Verificar se o terminal rejeita 
cartões cujo BIN não está presente 
nas tabelas. Caso o segundo 
cartão seja recusado, a aplicação 
deve permitir que a venda seja 
finalizada em Dinheiro, Cheque, 
etc, sendo que ao finalizar o 
pagamento a aplicação deve 
confirmar a primeira transação 
pendente.

16.6
Realizar uma transação no valor 
de 2,00 utilizando um cartão de 
Crédito e um de Débito. Desligar
a impressora na primeira via 
do 1º cartão e escolher a opção
NÃO.

APROVADA
APROVADA 

ERRO NA IMPRESSÃO,
IMPRIME NOVAMENTE

SIM/NÃO

NSU:

AUT:

Deverá gerar o desfazimento das 
duas transações de TEF 
pendentes.

16.7
Realizar uma transação no valor 
de 2,00 utilizando um cartão de 
Crédito e um de Débito. Desligar
a impressora na primeira via 
do 1º cartão e escolher a opção
SIM.

APROVADA
APROVADA 

ERRO NA IMPRESSÃO,
IMPRIME NOVAMENTE

SIM/NÃO

NSU:

AUT:

A automação enviará as 
Confirmações para o 
V&SPagueClient das duas 
transações.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÕES

16.8
Realizar uma transação no valor 
de 2,00 utilizando dois cartões de
Débito. Desligar a impressora 
na primeira via do 2º cartão e 
escolher a opção NÃO.

APROVADA
APROVADA 

ERRO NA IMPRESSÃO,
IMPRIME NOVAMENTE

SIM/NÃO

NSU:

AUT:

Deverá gerar o desfazimento das 
duas transações de TEF 
pendentes.

16.9
Realize uma transação no valor 
de 2,00 utilizando dois cartões de
Débito. Desligar a impressora 
na primeira via do 2º cartão e 
escolher a opção SIM.

APROVADA
APROVADA 

ERRO NA IMPRESSÃO,
IMPRIME NOVAMENTE

SIM/NÃO

NSU:

AUT:

A automação enviará as 
Confirmações para o 
V&SPagueClient das duas 
transações.

16.10
Realize uma transação no valor 
de 900,00 utilizando dois cartões 
de Crédito. Desligar a 
impressora quando entrar no 
processo do TEF (cupom 
fiscal), escolher a opção NÃO.

APROVADA
APROVADA

ERRO NA IMPRESSÃO,
IMPRIME NOVAMENTE

SIM/NÃO

NSU:

AUT:

Deverá gerar o desfazimento das 
duas transações TEF pendentes.

16.11
Realizar uma transação no valor 
de 900,00, utilizando dois cartões
de Crédito. Desligar a 
impressora quando entrar no 
processo do TEF (cupom 
fiscal), escolher a opção SIM.

APROVADA
APROVADA

ERRO NA IMPRESSÃO,
IMPRIME NOVAMENTE

SIM/NÃO

NSU:

AUT:

A automação enviará as 
Confirmações para o 
V&SPagueClient das duas 
transações.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÕES

16.12
Realizar uma transação  
utilizando dois cartões no valor 
de R$ 900,00, sendo a primeira 
de crédito à vista no valor de R$ 
450,00. A segunda transação de 
débito no valor de R$ 450,00 e  
com saque de R$ 10,00.

APROVADA
APROVADA

NSU:

AUT:

O cupom fiscal deverá ser impresso
da seguinte forma: total: 900,00, 
cartão crédito:   450,00, cartão 
debito: 460,00 soma: 910,00  troco:
10,00. Se no CF foram abertas 
duas formas de pagamento (ex: 
cartão credito e débito) imprimir 
dois  documentos vinculados ao 
COO sendo crédito:  Valor da 
compra: R$ 900,00 e Valor do 
pagamento R$ 450,00, para cada 
débito com saque: Valor da 
compra: R$ 900,00 e Valor do 
pagamento R$ 460,00.                    

16.13
Realizar uma transação  
utilizando dois cartões no valor 
de R$ 900,00, sendo a primeira 
de crédito à vista no valor de R$ 
450,00. A segunda transação 
débito no valor de R$ 450,00 e  
com saque de r$ 10,00.

APROVADA
APROVADA

NSU:

AUT:

O cupom fiscal deverá ser impresso
da seguinte forma: total:  900,00, 
cartão:   910,00, troco: 10,00. 
Imprimir apenas um  documento 
vinculado  ao COO sendo:  Valor 
da compra:   R$ 900,00 e Valor do 
pagamento R$ 910,00, para os dois
cupons TEF.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÕES

16.14
Realizar uma transação  
utilizando dois cartões no valor 
de R$ 900,00, sendo a primeira 
de crédito à vista no valor de R$ 
450,00. A segunda transação de 
débito no valor de R$ 450,00 com
taxa de serviço de R$ 45,00  
(10%).

APROVADA
APROVADA

NSU:

AUT:

O cupom fiscal deverá ser impresso
da seguinte forma: total: 900,00, 
cartão crédito:   450,00, cartão 
débito: 450,00, SOMA: 900,00. Se 
no CF foram abertas duas formas 
de pagamento (cartão credito e 
débito) imprimir dois  documentos 
vinculados  ao COO sendo:  Valor 
da compra: R$ 900,00 e Valor do 
pagamento R$ 450,00, para cada 
cupom TEF. Importante: Não deve 
ser somado o valor da TAXA de R$
45,00. Este valor será apresentado 
no cupom TEF .                               

16.15
Realizar uma transação  
utilizando dois cartões no valor 
de R$ 900,00, sendo a primeira 
de crédito à vista no valor de R$ 
450,00. A segunda transação de 
débito no valor de R$ 450,00 com
taxa de serviço de R$ 45,00  
(10%).

APROVADA
APROVADA

NSU:

AUT:

O cupom fiscal deverá ser impresso
da seguinte forma: total: 900,00, 
cartão credito:   450,00, cartão 
debito: 450,00 SOMA: 900,00. 
Imprimir apenas um  documento 
vinculado  ao COO sendo:  Valor 
da compra: R$ 900,00 e valor do 
pagamento R$ 900,00, para os dois
cupons TEF. Importante: Não deve 
ser somado o valor da taxa de R$ 
45,00. Este valor será apresentado 
somente no cupom TEF .

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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OBSERVAÇÕES

16.16
Realizar uma transação  
utilizando dois cartões no valor 
de R$ 900,00, sendo a primeira 
de crédito à vista no valor de R$ 
450,00. A segunda transação de 
débito no valor de R$ 450,00. 
Desligar a fonte do 
computador e impressora 
antes do fechamento do 
Cupom Fiscal, após aprovar a 
segunda transação.
Manter a impressora desligada 
e abrir somente a aplicação.

A TRANSAÇÃO
ESTARÁ PENDENTE
DE CONFIRMAÇÃO.

NSU:

AUT:

Ligar a impressora após mensagem
de erro de comunicação. A 
aplicação deverá apresentar a 
mensagem para o operador 
informando o desfazimento das 
duas  transações pendentes. O 
cupom fiscal deverá ser retido.

16.17
Realizar uma transação  
utilizando dois cartões no valor 
de R$ 900,00, sendo a primeira 
de crédito à vista no valor de R$ 
450,00. A segunda transação de 
débito no valor de R$ 450,00. 
Desligar a fonte do 
computador e impressora após
do fechamento do Cupom 
Fiscal durante a impressão da 
1º via do segundo cupom TEF.
Manter a impressora desligada 
e abrir somente a aplicação.

AS DUAS
TRANSAÇÕES

ESTARÃO
PENDENTES DE
CONFIRMAÇÃO.

NSU:

AUT:

Ligar a impressora após mensagem
de erro de comunicação(1a). A 
aplicação deverá apresentar a 
mensagem para o operador 
informando o desfazimento das 
duas  transações pendentes. O 
cupom fiscal deverá ser cancelado. 

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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PASSO DESCRIÇÃO RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTIDO

OBSERVAÇÕES

16.18
Realizar uma transação  
utilizando dois cartões no valor 
de R$ 900,00, sendo a primeira 
de crédito à vista no valor de R$ 
450,00. A segunda transação de 
débito no valor de R$ 450,00. 
Desligar a fonte do 
computador e impressora após
do fechamento do Cupom 
Fiscal durante a impressão da 
1º via do segundo cupom TEF.
Manter a impressora desligada 
e abrir somente a aplicação.

AS DUAS
TRANSAÇÕES

ESTARÃO
PENDENTES DE
CONFIRMAÇÃO. 

NSU:

AUT:

Ligar a impressora após mensagem
de erro de comunicação (1a). A 
aplicação deverá apresentar a 
mensagem para o operador 
informando que as transações 
foram APROVADA. O cupom fiscal 
NÃO pode ser cancelado.                

Obs: As soluções WEB não deverão imprimir os comprovantes e nem armazená-los.

O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, O conteúdo desse documento destina-se exclusivamente ao seu destinatário, não podendo ser revelado fora de sua organização, não podendo ser duplicado, 
usado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitadosusado ou publicado, no total ou em parte, para qualquer outro propósito que não seja para o acompanhamento dos serviços solicitados
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